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 הסברי הדירקטוריון למצב עסקי התאגיד .1

 מתוך תיאור עסקי התאגיד  עיקרייםנתונים  

 מגזרי פעילות  תאור .1.1.1

בע"מ ביחד עם חברות הבנות שלה, הינה חברה הפועלת בתחומי פתרונות ושירותי   מטריקס אי.טי

 (, ייעוץ וניהול. Information Technology – ITטכנולוגיית מידע )

מטריקס מעסיקה   והדרכה, המספקים   10,658קבוצת  אינטגרציה  תוכנה, חומרה, הנדסה,  אנשי 

ם למאות לקוחות בשוק הישראלי, תוך התמחות שירותים בתחומי טכנולוגיית מידע וניהול מתקדמי

וסטארט הייטק  והפיננסים,  הבנקאות  בריאות,  -בענפי  ואקדמיה,  חינוך  ומסחר,  תעשייה  אפים, 

ביטחון, תחבורה, ממשלה והמגזר הציבורי. כן עוסקת הקבוצה בשיווק מוצרי תוכנה וחומרה של מגוון  

ייעוץ ובאספקת שירותי  ובעולם  בארץ  יצרנים  וייעוץ הנדסי רב תחומי. רחב של  פרוייקטים  ניהול   , 

של  התחרות  יכולת  את  לשפר  נועדו  מספקת  הקבוצה  אותם  והמוצרים  השירותים  הפתרונות, 

, בתחום IT-לקוחותיה בשווקים בהם פועלים, באמצעות מתן מענה לצרכיהם הייחודיים בתחום ה 

   הייעול התפעולי ובתחום הניהולי וההנדסי. 

טכנולוגיית מידע, ייעוץ וניהול בישראל;                      ( פתרונות ושירותי  1)   –חומי פעילות  ( ת5לחברה חמישה )

( תשתיות ענן  4( שיווק ותמיכה במוצרי תוכנה; )3( פתרונות ושירותי  טכנולוגיית מידע בארה"ב; )2)

קטורים הבאים המספקים פתרונות, שירותים ומוצרים, בעיקר לס  –( הדרכה והטמעה  5ומחשוב; וכן )

"( לקוחות  וסטארטסקטוריםשל  הייטק  ופיננסים,  בנקאות  הציבורי,  -"(:  והמגזר  ממשלה  אפים, 

ביטחון, תחבורה, בריאות, תעשייה, קמעונאות ומסחר, חינוך ואקדמיה. בתוך כל אחד מהסקטורים 

בו הן   פועלות מחלקות ייעודיות, המתמחות באספקת פתרונות ספציפיים לסקטור הלקוחות המסוים

  פועלות וכן מנהלות ומבצעות פרויקטים עבור גופי הרוחב של החברה. 

ההתמחות בסקטורים השונים באה לידי ביטוי בהיבטים היישומיים, המקצועיים והשיווקיים של אותו  

 סקטור. בהתאם, בכל סקטור מפותחת תשתית מקצועית ושיווקית הנדרשת לתמיכה באותו סקטור.

 אור עסקי התאגיד. ית -תקופתי הדו"ח חלק א' לראה 

 

 ( 2016-2020השנים ) 5  -ניתוח תוצאות הפעילות ב .1.1.2
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המא .1.1.3 הרווח  על  דו"חות  הרביעי  לשניםחד  ותמצית    2020בדצמבר      31ביום    שהסתיימו  ולרבעון 

   )באלפי ₪( 2019  בדצמבר 31 -ו 

 

שינוי   לשנה שהסתיימה ביום: 
באחוזים 

 % 

לשלושה חודשים  
 שהסתיימו ביום

שינוי  
באחוזים 

 % 

 31.12.20 31.12.19  31.12.20 31.12.19  

 +15.8% 904,930 1,047,907 +7.2% 3,596,295 3,854,041 מחזור הפעילות

  770,966 885,749  3,078,395 3,291,050 עלות המכירות והשירותים

 + 21% 133,964 162,158 + 8.7% 517,900 562,991 רווח גולמי 

  14.8% 15.5%  14.4% 14.6% % מהמכירות 

       

  27,762 36,260  115,844 122,072 הוצאות מכירה ושיווק

  38,818 43,922  147,313 151,786 הנהלה וכלליותהוצאות 

 + 21.7% 67,384 81,976 + 13.5% 254,743 289,133 רווח תפעולי 

  7.4% 7.8%  7.1% 7.5% % מהמכירות 

       

  8,619 7,267    41,793 42,202 הוצאות מימון

  489 --   489 --  הכנסות מימון 

  90 --   90 --  חלק החברה ברווחי חברות כלולות

  59,344 74,709  213,529 246,931 רווח לפני ניכוי מיסים על ההכנסה

  12,145 13,717  46,620 56,081 מיסים על ההכנסה

 + 29.2% 47,199 60,992 + 14.3% 166,909 190,850 רווח נקי

% 5% 4.6%  5.8% 5.2%  

       רווח מיוחס ל: 

  45,379 52,869  159,053 172,596 בעלי מניות החברה

  1,820 8,123  7,856 18,254 זכויות שאינן מקנות שליטה 

 +29.2% 47,199 60,992 +14.3% 166,909 190,850 רווח נקי 

       

EBITDA 413,899 378,720  116,086 99,960  

% 10.7% 10.5%  11.1% 11%  
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 ניתוח תוצאות הפעילות  

 

 השלכות משבר הקורונה על תוצאות הפעילות בתקופת הדיווח ולאחריה גילוי בקשר עם  .1.2.1

  כללי 

משבר הקורונה המתמשך, משכו והשפעותיו הכלכליות, השפיע לרעה על הכלכלה הישראלית והעולמית  

,  אשר עשויים להביא להעמקת קיצוצים, עקב הצורך  IT  -ובעקבות כך הביא גם לפגיעה בביקושים בשוק ה

  0.6%  - ירידה בשיעור של כ  2020צפויה בשנת    IDCשל לקוחות לחסוך ולהצטמצם. ע"פ תחזית של חברת  

עמדה    2020ובנובמבר    7.4%התחזית עמדה על ירידה של    2020)באפריל    2019לעומת שנת    IT  -בשוק ה

 להלן. 1.2.4ראה גם באור   –בישראל  ותיהבהכנס 8.8% - ב צמחה החברה (3.7%על ירידה של 

   השלכות המשבר על תוצאות הפעילות בתקופת הדיווח ולאחריה: 

בעת עריכת הדו"ח, ההשפעות הישירות על תוצאות פעילות החברה ועסקיה מורגשות בפעילות ארה"ב 

 מוערכות כלא מהותיות. וופחות בישראל, אך השפעות אל

לחברה חשיפה מועטה ללקוחות בענפים שנפגעו באופן ישיר ומהותי מהמשבר דוגמת ענף התעופה, ענף  

בסופו   להיות   עלולות האופנה, ענף התיירות וענף המלונאות. עם זאת, ההערכות הן כי למשבר הקורונה  

הוא    של דבר השלכה שלילית על מרבית ענפי המשק )ברמות חומרה שונות מענף לענף( ובעקבות כך

 , כמפורט לעיל.IT -עשוי להביא גם לפגיעה בביקושי שוק ה

למועד הדוח ממשיכה החברה, ביחד עם לקוחותיה, בעבודה מהבית במשולב עם עבודה מהמשרד, והכל 

בהתאם להוראות ולמגבלות השונות המתפרסמות מעת לעת. למעט מגזר ההדרכה וההטמעה )המהווה  

מגז  3.9%  -כ יתר  החברה(,  כאשר  מהכנסות  מהמשבר,  מהותית  הושפעו  לא  החברה  של  הפעילות  רי 

בחלקם אף הייתה עליה בפעילות, כתוצאה מהצורך של הלקוחות להיערך לעבודה מהבית בזמן קצר, כגון  

בתשתיות תוכנה ותקשורת, חומרה, מוצרי תוכנה, שירותי ענן ואבטחת מידע, כמו גם האצת פרויקטים 

 דיגיטל. בתחומי הבריאות, שליטה ובקרה ו

עד   לפחות  להיפגע  להמשיך  צפוי  מהמשבר,  ומהותי  ישיר  באופן  שנפגע  וההטמעה,  ההדרכה  מגזר 

שייפתחו מחדש כל המוסדות להשכלה ויתאפשר ללמד פרונטלית ובתפוסה מלאה )יצוין כי מגזר ההדרכה  

ההטמעה מסך הפעילות של החברה(.  לפרטים נוספים לגבי מגזר ההדרכה ו  3.9%  -וההטמעה מהווה כ

 להלן. 1.1.8ראו סעיף  

נכון למועד זה, כמעט כל עובדי החברה עובדים כרגיל במתכונת עבודה במודל היברידי )שילוב של עבודה 

מהבית ומהמשרד( תוך שבמקביל החברה פועלת להביא לצמצום בשטחי הנדל"ן וחסכון בעלויות 

 תפעוליות. 

בדינמיות   המאופיין המשבר, של אופיו ובשל החברה ת בשליט אינו אשר  באירוע ומדובר הואיל  ,זאת  עם  יחד 

נכון תיבלם  שבו למועד  היתר באשר בין  ,וודאות  ובחוסר למשך   ביחס ודאות  כל אין זה למועד  המגיפה, 

כתוצאה  מצב ובכלל המשק על השפעתו ולהיקף  הקורונה נגיף מהתפשטות  המשבר  היתר,  בין   זה, 

 מצב האבטלה, פעולות הממשלה וחשש מהתפתחות  ובעולם, היקפי הכלכלי בישראל השווקים, המצב

עולמי. מצב זה מעורר חששות וזהירות, המלווים בצעדי התייעלות וקיצוצים אצל חלק   ו/או מקומי מיתון של

 החברה.  של הכספיות  בתוצאותיה לפגוע מלקוחותיה של החברה, אשר עלולים 

 ותוצאותיה החברה עסקי על להשפיע או חלקן, עלולות  שיתממשו, כולן וככל  כאמור, אם  רוחביות  השפעות 

 .היקפה יהיה ומה כאמור תהיה פגיעה אם  להעריך החברה באפשרות  מהותי,  ואין באופן לרבות 

היתר בקבלת החלטות באשר להמשך  בין  בזהירות מצד הלקוחות,  מאופיינת  האווירה  לאור החששות, 

לפרויקטים   בכניסה  או  ומערכות  פרויקטים  הצטיידות  בנושא  גדולים,  ו/או    ITבהיקפים  חדשות 

הרחבה/שדרוג של מערכות קיימות, ואף בצעדי התייעלות, ובכלל זה הקטנת מצבות עובדים, גיוס עובדי 
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על  בלחצים  מתבטאים  אשר  הלקוחות,  של  וקיצוצים  תעריפים  הפחתות  לקוחותיה,  ידי  על  החברה 

החברה   בהתאם,  החברה.  של  מחד  התעריפים  עסקיה  לניהול  באשר  וזהירה  שמרנית  מדיניות  נוקטת 

 ויוזמת פתרונות חדשניים לצרכים המשתנים של לקוחותיה מאידך.  

כמו כן, לתחזיות באשר לקיצוצים משמעותיים בתקציב הממשלתי המתוכנן בשל עלויות משבר הקורונה, 

המגז של  בביקושים  ולגידול  ועסקאות  מכרזים  לריבוי  צפי  עם  בבד  תקציב  בד  אישור  עם  הממשלתי  ר 

" כפי שהיה עד כה(, עשוים להיות השפעות מעורבות על  1/12הממשלה )לעומת התנהלות ב"תקציב  

 עסקי החברה במגזר הממשלתי. 

ופועלת   החברה,  עסקי  על  המשקיות  ההתפתחויות  את  וצמוד  שוטף  באורח  בוחנת  החברה  הנהלת 

שויה להיות השפעה מעורבת על פעילותה, אשר בהתאם. להערכת החברה, במצטבר, לתהליכים אלה ע 

 לא ניתן להעריך את היקפה המדויק במועד זה.

הבריאות, הוא עלול   משרד  בהוראות  מחדש החמרה הנגיף ו/או של נוספת  בתרחיש לפיו תחול התפרצות 

בשותפיה  בספקיה,  החברה,  של  בלקוחותיה  לרבות  הישראלית,  בכלכלה  הפגיעה  להרחבת  להביא 

בעובדיה, וכפועל יוצא מכך לפגיעה ישירה בהכנסות החברה ובתוצאותיה העסקיות. כמו כן, העסקיים ו

הקורונה בארה"ב,  והחמרה בהיקף התפשטות  כלכלית מסוימת בכלכלה האמריקנית  וודאות  אי  מגמת 

בארה"ב, וכפועל יוצא    IT  -עשויה להביא להחמרה בפגיעה בכלכלה האמריקנית, תשפיע על ביקושי שוק ה

 לה להביא לפגיעה בעסקי החברה בארה"ב.עלו

 היבטי נזילות, מצב פיננסי ומקורות מימון 

₪ השנה(   מליון  535  -)כ  נכון למועד הדו"ח, החברה מעריכה כי איתנותה הפיננסית, תזרים המזומנים שלה

שיעור המינוף שלה והפיזור הענפי הרחב של לקוחותיה יאפשרו לה להתמודד בצורה נאותה עם המשבר.  

בפרק    13כמו כן, לחברה יתרות מזומנים גבוהות ומסגרות אשראי לניצול בהיקפים משמעותיים ]ראה סעיף  

אין נכסים   )"הדו"ח התקופתי"([. לחברה  2020בדצמבר,    31המימון בדו"ח התקופתי של החברה ליום  

 משועבדים והיא לא צופה שינויים באמות המידה הפיננסיות להן היא התחייבה. 

מנפיק    2020באפריל    1  -ב דירוג  מידרוג  אישררה  המשבר(  של  לחברה.   Aa3)בעיצומו  יציב   באופק 

( ולכן,  2020מליון ₪ שנלקחה במרץ    200מרבית האשראי של החברה הוא לזמן ארוך )כולל הלוואה ע"ס  

 . 2021 לגיוס אשראי עד תום תזדקק  לא כון לתאריך הדו"ח החברה מעריכה כי נ 

מליון ₪ ממנו   80  - במהלך הרבעון השני, פרעה החברה את מרבית האשראי לזמן הקצר שלה והמירה כ

 להלן(.  1.3)ראה גם סעיף  2020 שנת בתום   7.5% -החוב "נטו" עמד על כ שיעורלאשראי לזמן ארוך. 

גיוס אשראי,    לצורך , למגמות, השלכות והשפעות, לרבות IT-המידע האמור לעיל בסעיף זה  בנוגע לשוק ה

השפעות משבר וירוס הקורונה אשר מצוי עיצומו וטרם הובררו מלוא השפעתו והשלכותיו, הינו מידע צופה 

על הערכות ההנהלה   )"חוק ניירות ערך"(, המבוסס  1968- פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, תשכ"ח

ניתוחים ומידע פומבי, וכן הערכות חברות מחקר ואנליסטים,   ,וניסיונה העסקי ועל הנחות, תרחישים שונים 

נכון למועד הדוח. המידע עשוי שלא להתממש, כולו או חלקו, או להתממש באופן שונה, לרבות מהותית 

התפתחויות שלא ניתן להעריכן בשלב זה בקשר  יציבות כלכלית,  -מהצפוי, בין היתר, כתוצאה מאי ודאות, אי

עם משבר הקורונה, משכו, עוצמתו והשפעתו, כתוצאה מהתחרות בשוק מהאטה או אי יציבות כלכלית  

  לדוח התקופתי.  19וכתוצאה מהתממשות כל או חלק מגורמי הסיכון המופיעים בסעיף 
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 כולל ניתוח הרבעון הרביעי    2019לעומת שנת  2020ניתוח תוצאות שנת  .1.2.2

בכ  2020בשנת  החברה  מכירות   (1 כ  3,854  - הסתכמו  לעומת   ₪ ₪ בשנ  3,596  -מליון  ת מליון 

 . 7.2%  -של כ גידול , 2019

  904.9  -כ   לעומת₪  מליון    1,047.9  -כהסתכמו ב   2020הרביעי של שנת  רבעון  מכירות החברה ב

 . 15.8% - גידול של כ , אשתקד ברבעון המקביל₪ מליון 

יעוץ    במגזר פתרונות ושרותי טכנולוגית מידעמגידול    בעיקרנובע    2020בשנת  במכירות    הגידול

שקוזזה בירידה קלה במגזר   וניהול בישראל, שיווק ותמיכה במוצרי תוכנה ותשתיות ענן ומיחשוב

וההטמעה   ההדרכה  במגזר  וירידה  בארה"ב  מידע  טכנולוגית  ושרותי    76%סה"כ  )פתרונות 

גם ראה    -בהכנסות  מהגידול  24%)ו  של חברות שנרכש   לראשונהומאיחוד  (  בהכנסות  מהגידול

 (. " הדוחות הכספיים" להלן  , דו"חות הכספייםב 3באור 

 

מהמכירות    14.6%  - שיעור של כעל  מליון ₪ ועמד   563  -הסתכם בכ   2020בשנת    הרווח הגולמי (2

 . 8.7% - , גידול של כמהמכירות  14.4%  -כ  שהיוו , 2019ת מליון ₪ בשנ  517.9 -לעומת כ 

  - שיעור של כ על מליון ₪ ועמד  162.2  - כהסתכם ב 2020של שנת הרביעי  הרווח הגולמי ברבעון 

 , מהמכירות  14.8%  -כו  שהיוברבעון המקביל אשתקד,  מליון ₪    134  -לעומת כמהמכירות    15.5%

   . 21%  -של כ גידול

הגולמי   הרווח  בסכום  זו    2020בשנת  ובשיעורו  הגידול  שנה  של  הרביעי  מגידול נוברבעון  בע 

עליה בשיעור הרווח הגולמי, בעיקר כתוצאה מחסכונות תפעוליים מהמעבר לעבודה  בפעילות תוך  

 שקוזזה במעט עקב עליית שכר של אנשי תוכנה בישראל. ועליה בפריון העבודה מהבית 

 

  7.1%  -כ  מליון ₪, שהיוו  273.9  -הסתכמו בכ  2020בשנת  הוצאות מכירה שיווק הנהלה וכלליות   (3

 מהמכירות.   7.3%  -כ, שהיוו  2019בשנת מליון ₪   263.2 -מהמכירות, לעומת כ 

מליון    80.2  - כהסתכמו ב,  2020הרביעי של שנת  רבעון  בהוצאות מכירה שיווק הנהלה וכלליות  

כ  , ₪  לעומת  7.7%  -שהיוו  ₪   66.6  -כ  מהמכירות,  ברבעון   7.4%  -כ  שהיוו  , מליון  מהמכירות 

 המקביל אשתקד.

(  2019  תמליון ₪ בשנ   16.4  -בהשוואה לכ מליון ₪ )  18.3  - כוללות כ  2020בשנת  הוצאות מכירה  

 לדו"חות הכספיים(.  10)ראה באור  צירופי עסקיםשנבעו מבגין לקוחות וצבר הזמנות  ותהפחת

  - ול למנהלים לעומת כ מליון ₪ תוכנית תגמ 7.6  -כוללות כ   2020בשנת    הוצאות הנהלה וכלליות

 בדו"חות הכספיים(. 20)ראה באור  2019 תמליון ₪ בשנ 8.5

 

 תפעולי רווח  (4

  - כ   לעומת  , מהמכירות  7.5%  - מליון ₪, שהיוו כ  289.1  -הסתכם בכ  2020בשנת    התפעוליהרווח  

 . 13.5% - גידול של כ אשתקד, מהמכירות  7.1% - שהיוו כ , ₪ מליון   254.7

ברבעון   התפעולי  שנת  הרווח  של  ב,  2020הרביעי  ₪   82  - כהסתכם  כ  , מליון    7.8%  - שהיוו 

  גידול   , ברבעון המקביל אשתקדמהמכירות    7.4%  - שהיוו כ  , מליון ₪   67.4  - מהמכירות, לעומת כ

 . 21.7%- של כ

התפעולי   ברווח  מגידול  נוברבעון  בשנה  ובשיעורו  הגידול  הבע  הגולמיבסכום  תוך  רווח  גידול  , 

  . בשיעור נמוך יותר של הוצאות מכירה, שיווק, הנהלה וכלליות
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 הכנסות / הוצאות מימון    (5

בשנת מליון ₪   41.3 -מליון ₪ לעומת כ   42.2  -הסתכמו בכ 2020בשנת  הוצאות המימון )נטו( 

2019  . 

 להלן פרוט הוצאות המימון :

 

 לשנה שהסתיימה ביום 

 31.12.20 31.12.19 31.12.18 

הוצאות שערוך התחייבויות בגין 
אופציה למיעוט ובגין רכישת 

 ונגזר משובץ  פעילות 

5,204 11,049 15,049 

 --  IFRS16 4,178 5,402הוצאות בגין 

סה"כ הוצאות מימון ע"פ תקני 
 חשבונאות 

9,382 16,451 15,049 

 ( 2,697) 4,132 7,761 הוצאות )הכנסות( הפרשי שער

 16,691 20,721 25,059 עמלות ואחרות ריבית 

 29,043 41,304 42,202 )נטו( סה"כ הוצאות מימון

 
מליון ₪ מזומנים נוספים תוך ניצול מסגרות  400  -עם פרוץ משבר הקורונה, הצטיידה החברה ב 

מליון ₪ נוספים שכבר היו בחשבונות  400 - אשראי קיימות בלתי מנוצלות, סכום זה נוסף לכ

יתרות מזומנים גבוהות לאורך תקופת  החזקתמליון ₪.  800 -החברה לסכום כולל של כ 

מליון ₪ בשנת  20.7 -סיכוני אשראי הביא לעלייה בסכום הוצאות המימון מ  המשבר, מתוך ניהול

 מליון ₪ השנה, למרות הירידה בריבית האפקטיבית.  25  -, לכ2019

בגין ירידת  2019בשנת  4.1מליון ₪ לעומת  7.8  -בנוסף, נזקפו הוצאות הפרשי שער בסך כ  

 . 7% -שע"ח של הדולר ב

מליון ₪   16.5מליון ₪ ירידה לעומת   9.4רכיב בגין תקני חשבונאות בסך הוצאות המימון כוללות  

 , הירידה נובעת בעיקר מביטולי התחייבות בגין אופציה למיעוט. 2019בשנת 

 
 לדו"חות הכספיים. ה'22 - ו 21, 11 , 5ד', 1 ראה גם באורים

 
 מיסים על ההכנסה (6

במס, מהרווח החייב    22.7%  -מליון ₪ והיוו כ  56.1  -הסתכמו בכ  2020הוצאות המיסים בשנת  

 מהרווח החייב במס.   21.9%  -, שהיוו כ 2019מליון ₪ בשנת  46.6 -לעומת כ 

רווח החייב סכום הה ביהעלינובעת מעור המס האפקטיבי(  י)תוך עליה בשבהוצאות המס    העליה

 נדחים. מניצול הפסדים לצרכי מס בגינם לא נרשמו מיסים  שקוזזה בחלקה במס

 

 רווח נקי  (7

 לעומת רווח בסך מההכנסות,    5%  -שהיוו כ  , מליון ₪   190.9  -הסתכם בכ  2020בשנת  הרווח  

 . 14.3%  -כ גידול שלמההכנסות אשתקד,   4.6%  -כ שהיוו  , 2019בשנת  מליון  ₪   166.9  -כ

כ  , מליון ₪   61  -הסתכם בכ ,  2020הרביעי של שנת  הרווח ברבעון   מההכנסות,    5.8%  - שהיוו 

 . 29.2%  -גידול של כ ,  מההכנסות  5.2%  -כ   שהיוו  מליון ₪ ברבעון המקביל אשתקד  47.2  - כ  לעומת

קלה  עליה  בקיזוז    נובע בעיקר מגידול ברווח התפעולי  2020בשנת  ובשיעורו  ווח הנקי  ברהגידול  

 בהוצאות המס.  ועליה בהוצאות המימון 
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 רווח כולל (8

 

 לשנה שהסתיימה ביום 

 2020 2019 2018 

 באלפי ₪  

 144,243 166,909 190,850 רווח נקי 
רווח כולל אחר )לאחר השפעת 

 המס(:
   

סכומים שלא יסווגו מחדש לאחר  
 מכן לרווח או הפסד: 

   

רווח )הפסד( ממדידה מחדש 
 להטבה מוגדרת בגין תוכניות 

 
1,712 

 
284 

 
1,013 

שיסווגו או המסווגים  סכומים 
לרווח או הפסד בהתקיים מחדש 

 תנאים ספציפיים: 

   

התאמות הנובעות מתרגום 
 דוחות כספיים

 
(21,316 ) 

 
(21,444 ) 

 
15,832 

 161,088 145,749 171,246 רווח כולל סה"כ 

 
 

 EBITDA –רווח לפני ריבית, מיסים, פחת והפחתות  (9

 , תוךתוצאות פעולות החברהשהוא מספק על  הנוסף  נכלל בדו"ח בשל המידע    EBITDA  -נתון ה

והפחתות  ש פחת  הוצאות  התפעולי  מהרווח  מנטרל  שנרכשו  בגין  הוא  מוחשיים  בלתי  נכסים 

 שאינן כרוכות בתזרימי מזומנים.  , בצירופי עסקים

 

 לשנה שהסתיימה ביום 

 2020 2019 2018 

 באלפי ₪  

 220,578 254,743 289,133 רווח תפעולי 

 30,752 123,977 124,766 פחת והפחתות

EBITDA 413,899 378,720 251,330 

% 10.7% 10.5% 7.9% 

 

 המיוחס לבעלי מניות החברה למניהנקי מדולל רווח ( 10

 

 ש"ח שנה

2020 2.74 

2019 2.54 

2018 2.23 

2017 1.99 

2016 1.84 
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כולל הרבעון הרביעי של שנת    2020תמצית תוצאות רווח והפסד מאוחד לפי רבעונים לשנת   .1.2.3

 )אלפי ₪(  2019 

 Q4/20 Q3/20 Q2/20 Q1/20 Q4/19 

 904,930 974,068 856,486 975,580 1,047,907 הפעולות מחזור

 770,966 840,853 730,325 834,123 885,749 והשרותים עלות המכירות 

 133,964 133,215 126,161 141,457 162,158 גולמי רווח 

 14.8% 13.7% 14.7% 14.5% 15.5% % מהמכירות 

      

 27,762 30,890 24,063 30,859 36,260 ושיווק הוצאות מכירה 

 38,818 34,299 35,971 37,594 43,922 וכלליות הוצאות הנהלה

 67,384 68,026 66,127 73,004 81,976 רווח תפעולי 

 7% 7% 7.7% 7.5% 7.8% %מהמכירות

      

 8,619 11,016 11,218 12,701 7,267 הוצאות מימון

 489     הכנסות מימון 

ברווחי חברות   חלק החברה 
 כלולות

    (90) 

על   רווח לפני ניכוי מיסים 
 ההכנסה

74,709 60,303 54,909 57,010 59,344 

 12,145 13,958 13,327 15,079 13,717 מיסים על ההכנסה

      

 47,199 43,052 41,582 45,224 60,992 רווח נקי

 5.2% 4.4% 4.9% 4.6% 5.8% % רווח נקי 

      

רווח כולל אחר )לאחר  
 השפעת מס(:

     

 ( 1,547) 7,108 ( 8,899) (522) ( 19,003) התאמות הנובעות מתרגום

מדידה מחדש בגין תוכניות 
 מוגדרתלהטבה 

1,604 491 904 (1,287 ) 2,010 

 47,662 48,873 33,587 45,193 43,593 רווח כולל סה"כ 

      

      רווח נקי מיוחס ל: 

 45,379 39,550 38,964 41,213 52,869 בעלי מניות החברה

 1,820 3,502 2,618 4,011 8,123 זכויות שאינן מקנות שליטה 

 47,662 43,052 41,582 45,224 60,992 רווח נקי

      

      סה"כ רווח כולל מיוחס ל: 

 45,849 45,355 30,995 41,312 35,466 בעלי מניות החברה

 1,813 3,518 2,592 3,881 8,127 זכויות שאינן מקנות שליטה 

 47,662 48,873 33,587 45,193 43,593 סה"כ רווח כולל 
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 2019לעומת שנת  2020רווח והפסד מאוחד לפי מגזרי פעילות לשנת  תמצית תוצאות .1.2.4

 

  31 לשנה שהסתיימה ביום  
 בדצמבר )באלפי ₪( 

 
 % שינוי 

 2020 2019  
    

    פעילות :  הכנסות לפי מגזרי 

 פתרונות ושרותי טכנולוגיית מידע, יעוץ
 (1)וניהול בישראל 

2,385,790 2,330,679 2.4%+ 

טכנולוגיית מידע   ושרותיפתרונות 
 (2)בארה"ב 

358,343 386,974 7.4%- 

 +4.6% 194,683 203,702 תוכנה שיווק ותמיכה במוצרי

 +39.5% 639,426 891,951 מיחשוב ענן ותשתיות 

 - 13.5% 178,785 154,656 הדרכה והטמעה

  (134,252) (140,401) התאמות בין מגזריות

 + 7.2% 3,596,295 3,854,041 סה"כ הכנסות 

    

    רווח תפעולי : 

 פתרונות ושרותי טכנולוגיית מידע, יעוץ
 (1)וניהול בישראל 

155,150 127,392 21.8%+ 

פתרונות ושרותי טכנולוגיית מידע  
 (2) בארה"ב

61,464 65,751 6.5%- 

 +22.6% 21,672 26,560 שיווק ותמיכה במוצרי תוכנה

 +55.7% 28,294 44,054 מיחשוב ענן ותשתיות 

 - 20% 17,934 14,353 הדרכה והטמעה

  ( 6,300) ( 12,448) התאמות בין מגזריות

 + 13.5% 254,743 289,133 רווח תפעולי 

 
 

   

 31.12.2020  
 %  -ב

31.12.2019  
 %  -ב

31.12.2018  
 %  -ב

 

    תפעולי : ה רווח שיעור ה 

פתרונות ושרותי טכנולוגיית מידע, יעוץ 
 (1)וניהול בישראל 

6.5% 5.5% 5.1% 

פתרונות ושרותי טכנולוגיית מידע  
 (2) בארה"ב

17.2% 17% 14.5% 

 14.3% 11.1% 13% שיווק ותמיכה במוצרי תוכנה

 4.3% 4.4% 4.9% תשתיות ענן ומיחשוב 

 10.3% 10% 9.3% הדרכה והטמעה

 7% 7.1% 7.5% % -ב תפעולי רווח שיעור 
 

 

 

 
 כולל פעילות לא מהותית באירופה  (1)

 כולל פעילות בקנדה  (2)
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 31.12.2020   
 % -ב

31.12.2019   
 % -ב

31.12.2018   
 % -ב

    פעילות :  שיעור הכנסות לפי מגזרי

מידע, יעוץ   פתרונות ושרותי טכנולוגיית 
 (1)וניהול בישראל 

59.7% 62.5% 60.3% 

ושרותי טכנולוגיית מידע  פתרונות 
 (2) בארה"ב

9% 10.4% 12.1% 

 5.2% 5.2% 5.1% שיווק ותמיכה במוצרי תוכנה 

 17% 17.1% 22.3% מיחשוב ענן ותשתיות 

 5.4% 4.8% 3.9% הדרכה והטמעה

 100% 100% 100% %  -סה"כ הכנסות ב 
 

 

 31.12.2020   
 % -ב

31.12.2019   
 % -ב

31.12.2018   
 % -ב

לפי   התרומה לרווח התפעולישיעור 
 פעילות :  מגזרי

   

מידע, יעוץ   פתרונות ושרותי טכנולוגיית 
 (1)וניהול בישראל 

51.4% 48.8% 44.7% 

פתרונות ושרותי טכנולוגיית מידע  
 (2) בארה"ב

20.4% 25.2% 25.6% 

 10.9% 8.3% 8.8% שיווק ותמיכה במוצרי תוכנה 

 10.7% 10.8% 14.6% מיחשוב ענן ותשתיות 

 8.1% 6.9% 4.8% הדרכה והטמעה

 100% 100% 100% %  - ב רווח תפעולי סה"כ 
 

 

  31 לשנה שהסתיימה ביום  
 בדצמבר )באלפי ₪( 

 
 % שינוי 

 2020 2019  

  גיאוגרפי  מידע

    ת:הכנסו

 +8.8% 3,296,827 3,587,780 הכנסות מלקוחות בישראל 

 -7.4% 386,974 358,343 הכנסות מלקוחות בארה"ב

 +3.4% 46,746 48,319 הכנסות מלקוחות באירופה

  (134,252) (140,401) התאמות בין מגזריות

 + 7.2% 3,596,295 3,854,041 סה"כ הכנסות 

    

    רווח תפעולי: 

 +23% 190,902 234,725 רווח תפעולי מלקוחות בישראל

 -6.5% 65,751 61,464 רווח תפעולי מלקוחות בארה"ב

 +22.8% 4,390 5,392 רווח תפעולי מלקוחות באירופה

  ( 6,300) ( 12,448) התאמה בין מגזרית 

 + 13.5% 254,743 289,133 סה"כ רווח תפעולי 
 

 כולל פעילות לא מהותית באירופה  (1)

 כולל פעילות בקנדה  (2)
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 בדצמבר  31 לשנה שהסתיימה ביום  

 2020 2019 2018 

    הכנסות לפי גיאוגרפיה:שיעור 

 86.4% 88.3% 89.8% הכנסות מלקוחות בישראל 

 12.1% 10.4% 9% הכנסות מלקוחות בארה"ב

 1.5% 1.3% 1.2% הכנסות מלקוחות באירופה

 100% 100% 100% %  -סה"כ הכנסות ב 

    

    שיעור רווח תפעולי לפי גיאוגרפיה:

 5.7% 5.8% 6.5% שיעור הרווח התפעולי בישראל

 14.5% 17% 17.2% שיעור הרווח התפעולי בארה"ב

 11.7% 9.4% 11.2% שיעור הרווח התפעולי באירופה

 7% 7.1% 7.5% % -ב רווח תפעולי שיעור 

 
 2019לעומת שנת  2020ניתוח תוצאות הפעילות לפי מגזרי פעילות לשנת  .1.2.5

 בישראלפתרונות ושרותי טכנולוגיית מידע, יעוץ וניהול 

 הכנסות 

מ  ההכנסות  בישראל סך  וניהול  יעוץ  מידע,  טכנולוגיית  ושרותי     2020בשנת  הסתכמו    פתרונות 

,  2019מליון ₪ בשנת    2,330.7  - מההכנסות, לעומת כ  59.7%  - כ  תמליון ₪, המהוו  2,385.8  -בכ

 . %2.4 -כמההכנסות אשתקד, גידול של  %62.5 - כשהיוו 

 רווח תפעולי 

מהרווח   בישראלהתפעולי  וניהול  יעוץ  מידע,  טכנולוגיית  ושרותי   הסתכם    2020בשנת    פתרונות 

שהיוו    , 2019ת  בשנ  מליון ₪   127.4  -מההכנסות למגזר, לעומת כ   6.5%  - כ  שהיוו  , מליון ₪   155.2  -בכ

   . 21.8% -, גידול של כ 2019בשנת מההכנסות  5.5%-כ

 ים, נובעלמגזר השנה בסכום ובשיעור הרווח התפעולימשמעותי הכנסות תוך גידול המתון ב הגידול 

)כגון חסכון  על ההכנסות( תוך התייעלות תפעולית    ה והסתגלות לעבודה מהבית )השפע  יםמהסגר

 ועליה בפריון העבודה. התמקדות ברווחיות  , בהוצאות דלק ונסיעות(

 לדו"חות הכספיים.  25יד" ובאור  "תיאור עסקי התאג  - לחלק א'  7.1ראה גם סעיף 

 

 פתרונות ושרותי טכנולוגיית מידע בארה"ב 

 

 מליוני $ ב -לשנה שהסתיימה ביום  

 % שינוי 31.12.18 % שינוי 31.12.19 31.12.20 

 -1.6% 110.5 -4.1% 108.7 104.2 הכנסות 

 +14.9% 16.1 -3.2% 18.5 17.9 רווח תפעולי 

  14.6%  17% 17.2% שיעור הרווח

 

בשנת    7.8%  -ירידה של כ$ לעומת    -בשע"ח של ה   7%  - כ  ההכנסות והרווח השנה הושפעו מירידה של

2019 . 

בעקבות   החדשות  המכירות  תהליכי  מהתארכות  בעיקר  נובעת  ובתקופה  ברבעון  בהכנסות  הירידה 

 .בארה"ב משבר הקורונה

 לדו"חות הכספיים.  25ובאור  עסקי התאגיד" "תאור – א'  לחלק 7.2ראה גם סעיף 
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 שיווק ותמיכה במוצרי תוכנה 

 הכנסות 

 מליון ₪, המהווים     203.7  -הסתכם בכ  2020בשנת  מוצרי תכנה  ותמיכה בסך ההכנסות משיווק  

  של גידול , מההכנסות 5.2%  -כשהיוו , 2019בשנת מליון ₪  194.7 -לעומת כ , מההכנסות  5.1% -כ

 . 4.6%  -כ

 רווח תפעולי 

מש התפעולי  ב ווק  יהרווח  תכנה  ותמיכה  בכ   2020בשנת  מוצרי  ₪   26.6  - הסתכם     שהיוו  , מליון 

מההכנסות    11.1%  -כ   שהיוו  , 2019בשנת    מליון ₪     21.7  -מההכנסות למגזר, לעומת כ   13%  -כ

 . 22.6%-כ של  גידול, 2019בשנת 

נובעים עור הרווח התפעולי למגזר השנה,  י הגידול המתון בהכנסות תוך גידול משמעותי בסכום ובש

בעיקר מהתמקדות במוצרים בעלי שיעור רווחיות גבוה יותר, לרבות מוצרים הקשורים לאבטחת מידע  

 ולעבודה מרחוק ומהבית בעקבות משבר הקורונה.

 לדו"חות הכספיים.  25"תיאור עסקי התאגיד" ובאור    - לחלק א'  7.3ראה גם סעיף 

 

 מיחשוב ענן ותשתיות 

 הכנסות 

מתשתיות   וההכנסות  בכ  2020בשנת  מיחשוב  ענן  ₪   892  - הסתכמו    22.3%  - כשהיוו    , מליון 

כ לעומת  ₪      639.4  - מההכנסות,  של   , מההכנסות  17.1%  - כשהיוו  ,  2019בשנת  מליון   גידול 

 . 39.5%  -כ

 

 רווח תפעולי 

והרווח התפעולי מתשתיות     4.9%-כ  שהיוו  , מליון ₪   44.1  - הסתכם בכ   2020בשנת  מיחשוב  ענן 

רווח   לעומת  למגזר,  ₪    28.3  - כבסך  מההכנסות  מההכנסות    4.4%  -כ   שהיוו  , 2019בשנת  מליון 

 . 55.7% -גידול של כ , למגזר

נובע יובש הגידול בהכנסות, ברווח   ענן  מגידול בפעילות    עור הרווח השנה  ובפרט בתחום תשתיות 

הקורונה   ומהבית בעקבות משבר  מרחוק  לעבודה  לקוחות  ומאיחוד   (מהגידול  80%  -כ)והצטיידות 

  3באור  גם  ראה    - מהגידול    20%  - כלראשונה של גסטטנרטק בע"מ החל מהרבעון השלישי השנה ) 

  לדו"חות הכספיים(. 

 לדו"חות הכספיים.  25ר "תיאור עסקי התאגיד" ובאו  - לחלק א'  7.4ראה גם סעיף 

 

 הדרכה והטמעה 

 הכנסות 

והטמעה   מהדרכה  ההכנסות  בכ   2020בשנת  סך  המהווים   154.7  -הסתכמו   ,₪  מליון 

של    טוןיק,    מההכנסות   4.8%  - , שהיוו כ2019בשנת  מליון ₪    178.8  - מההכנסות, לעומת כ  3.9%  - כ

 . 13.5%  -כ

 

 רווח תפעולי 

והטמעה   מהדרכה  התפעולי  בכ  2020בשנת  הרווח  ₪   14.4  -הסתכם    9.3%  -כשהיוו    , מליון 

,  מההכנסות  10%  - כ  השהיוו  2019בשנת  מיליון ₪    17.9  -כבסך  מההכנסות למגזר, לעומת רווח  

 . 20% - קיטון של כ

מסגירת מוסדות הלימוד  ה כתוצאה  עעור הרווח התפעולי נובעים מפגייטון בהכנסות, בסכום ובש יהק

 משבר הקורונה.בעקבות 

 לדו"חות הכספיים.  25"תיאור עסקי התאגיד" ובאור   - לחלק א'  7.5ראה גם סעיף 
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 רועים מיוחדיםיהתקשרויות וא .1.2.6

 חלוקת דיבידנד

מהרווח השנתי הנקי, בכפוף     75%דיבידנד של עד    חלוקתחברה הינה  של המדיניות חלוקת הדיבידנד  

 חולק אחת לרבעון.מלאמור להלן; הדיבידנד 

לדין,  פי מבחני החלוקה בהתאם  על  רלוונטי  מועד  בכל  הדירקטוריון  ע"י  נבחנת  הדיבידנד  חלוקת 

תמנע   החלוקה  כי  מצטבר,  בסיס  על  החלוקה,  ממועדי  אחד  בכל  סביר,  חשש  יהיה  שלא  באופן 

היכולת לעמוד בחבויותיה הקיימות והצפויות, בהגיע מועד קיומן, או מלהמשיך ולבצע   מהחברה את

 את פעילותה הקיימת ותוכניותיה העתידיות. 

 ה' לדו"חות הכספיים.  18ראה באור 

 

 סכום הדיבידנד )מליון ₪(  שיעור הדיבידנד )א"ג( תאריך החלוקה 

29.03.20 57 35.4 

25.06.20 47 29.2 

17.09.20 47 29.2 

20.12.20 50 31.0 

 124.8 201 2020 - סה"כ ל

 116.1 187 2019  -סה"כ ל

 + 7.5%  %  -שינוי ב

 
 אשרור דרוג מנפיק

מנפיק  איש   2020באפריל,    1ביום   דירוג  מידרוג  ה  Aa3רה  בפעם  לחברה  יציב    13  - באופק 

 . 2007ברציפות, מאז שנת  

 

 רכישת פוליסת ביטוח דירקטורים ונושאי משרה

ביטוח  מעת לעת בפוליסות  תקשר  לההחברה,    האסיפה הכללית של   ה אישר  2020י,  לביו  23ביום  

)אסמכתא:    2020  ביוני  17  מיום  מיידים  דיווחים  ראו  נוספים  לפרטים     . נושאי משרהלאחריות  

 (. 2020-01-072043)אסמכתא:   2020 ביולי 23 ומיום( 2020-01-054499

למקרה ארה"ב  ר  מיליון דול   30הינו בגבולות אחריות של  במסגרת פוליסת הביטוח  הכיסוי הביטוחי  

 מיליון דולר  10הינו בגבולות אחריות של    SIDE A DIC D&O  פוליסת  ולתקופה, והכיסוי במסגרת

 .ארה"ב

פוליס הביטוח  במסגרת  והמוחזקותת  הבנות  ובחברות  בחברה  המשרה  נושאי  כל  מבוטחים   , 

 , לרבות דירקטורים, בעבר או בהווה.  בתנאים זהים
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 ות המימוןמצב כספי נזילות ומקור 

 

 2019בדצמבר   31 - ו 2020בדצמבר  31 -ניתוח המצב הכספי ל

 . 2020בדצמבר,  31ליום  ו' לדו"חות הכספיים 19ובאור  לפרק תאור עסקי התאגיד 12ראה גם סעיף 

 

 יתרות נכסים נזילים ויחסים פיננסים

 

 שינוי   אלפי ש"ח 

 אלפי ש"חב 31.12.2019 31.12.2020 

    

 + 184,973 459,288 644,261 מזומנים ושווי מזומנים  

  (362,888) (349,941) אשראי לזמן קצר 

  (506,760) (537,073) אשראי לזמן ארוך 

אשראי לזמן קצר ולזמן ארוך   -חוב "נטו"
 שווי מזומנים ובניכוי מזומנים 

(242,753) (410,360) 167,607 + 

 + 254,122 2,961,431 3,215,553 סך המאזן 

  13.9% 7.5% שיעור החוב "נטו" ביחס למאזן

  1.19 1.22 יחס שוטף )כולל התחייבות בגין חכירה( 

 + 49,413 395,160 444,573 יתרת הרווח

 + 81,318 740,534 824,912 סך ההון 

  25% 25.6% שיעור ההון ביחס למאזן

 

עור החוב "נטו" יחסית למאזן נובע בעיקר מתזרים י"נטו" ובשהגידול ביתרת המזומנים והירידה בחוב  

 אלפי ₪ )ראה להלן(.  535,177 -המזומנים שנבעו מפעילות שוטפת שהסתכם ב 

 הגידול ביתרת הרווח ובסך ההון נובע בעיקר מהרווח לשנה בקיזוז הדיבידנד שחולק במשך השנה. 
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 תמצית דו"חות מאוחדים על המצב הכספי 

 

  ש"חאלפי  

 שינוי בש"ח 31.12.2019 31.12.2020 

    

 + 184,973 459,288 644,261 מזומנים ושווי מזומנים

 - 91,230 1,141,224 1,049,994 לקוחות והכנסות לקבל, נטו 

  172,415 246,413 כל היתר

 + 167,741 1,772,927 1,940,668 סה"כ נכסים שוטפים 

    

 + 37,003 785,211 822,214 מוניטין 

 + 39,156 77,896 117,052 נכסים בלתי מוחשיים

  325,401 335,619 כל היתר

  1,188,508 1,274,885 סה"כ נכסים לא שוטפים 

 + 254,122 2,961,435 3,215,553 סה"כ

    

אשראי מתאגידים בנקאיים ומנותני 
 אשראי אחרים 

349,941 362,888 12,947 - 

התחייבות בגין חכירה  חלות שוטפת של 
(IFRS16) 

58,725 80,411 21,686 - 

 + 41,604 209,572 251,176 הכנסות מראש

  844,684 931,424 כל היתר

 + 93,711 1,497,555 1,591,266 סה"כ התחייבות שוטפת

    

התחייבות לתאגידים בנקאיים ולנותני  
 אשראי אחרים 

537,073 506,760 30,313 + 

  21,686 53,454 הכנסות מראש

 + 69,084 64,463 4,621 (IFRS16התחייבות בגין חכירה )

  130,437 139,764 כל היתר

 + 76,389 723,346 799,375 סה"כ התחייבויות לא שוטפות

    

 + 43,763 732,545 776,308 הון מיוחס לבעלי מניות החברה

 + 40,615 7,989 48,604 זכויות שאינן מקנות שליטה 

 + 254,122 2,961,435 3,215,553 סה"כ

 
 

 לקוחות.  טון ביתרת היבקיזוז קהגידול בנכסים השוטפים נובע בעיקר מגידול במזומנים 

במוניטין   מגידול  בעיקר  נובע  שוטפים  הלא  בנכסים  מוחשיים  ונהגידול  הבלתי  מרכישת  כסים  כתוצאה 

 חברות.

זוז יבק   והתחייבויות לספקים ועובדים  הכנסות מראשבהגידול בהתחייבויות השוטפות נובע בעיקר מגידול  

 טון באשראי לזמן קצר.יק

 ובהכנסות מראש לזמן ארוך.לזמן ארוך מגידול באשראי הגידול בהתחייבויות הלא שוטפות נובע בעיקר 
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 תמצית דו"חות על תזרימי מזומנים

 

 אלפי ש"ח 

 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 

    

    מזומנים נטו שנבעו מפעילות שוטפת :

 144,243 166,909 190,850 רווח נקי 

 104,258 226,300 228,250 התאמות לסעיפי רווח והפסד

 ( 61,419) ( 15,648) 204,035 שינויים בסעיפי נכסים והתחייבויות

ריבית מזומנים ששולמו והתקבלו עבור 
 ומיסים

(87,958 ) (114,120) (62,533 ) 

 124,549 263,441 535,177 מזומנים נטו שנבעו מפעילות שוטפת

    

    מזומנים נטו שנבעו מפעילות השקעה : 

 ( 31,052) ( 33,370) ( 36,440) רכישת רכוש קבוע 

 ( 88,466) ( 93,717) ( 29,601) רכישת חברות ופעילויות

 3,525 2,900 2,262 אחרות )נטו( 

 ( 115,993) ( 124,187) (63,779) שקעות ה מזומנים נטו ששימשו לפעילות 

    

    מזומנים מפעולות מימון :

 142,404 256,807 ( 19,108) קבלת )פרעון( אשראי נטו 

 102,387 (116,099) (124,895) דיבידנדים ששולמו 

 --  IFRS16 (75,554 ) (82,380 )התחייבות בגין חכירה   פרעון

 ( 12,844) ( 6,403) ( 11,308) פרעון התחייבות בגין רכישת פעילות

 ( 16,323) ( 10,743) ( 22,156) חלוקת דיבידנד למיעוט 

התחייבויות בגין אופציות לזכויות   פרעון
 שאינן מקנות שליטה 

(10,377 ) (3,349 ) (500) 

 ( 3,983) --   רכישת זכויות שאינן מקנות שליטה 

לפעילות  ( )ששמשומזומנים נטו שנבעו 
 מימון( 

(263,398 ) 37,833 6,367 

 
 פעילות שוטפתמתזרים המזומנים 

שוטפת   לפעילות  המזומנים  לעומת   535,177  -כבהסתכם    השנהתזרים   ,₪  אלפי 

אלפי ₪ בהון    204,035של    מירידההושפע    השנהתזרים המזומנים    . 2019  תבשנאלפי ₪    263,441  - כ

הירידה בהון החוזר נבעה בעיקר מירידה בלקוחות,   . 2019בשנת    אלפי ₪   15,648  -כ  של  היעליהחוזר לעומת  

 בהתחייבויות לספקים ועובדים ועליה בהכנסות מראש. עליה 

 

 תזרים המזומנים לפעילות השקעה

המזומנים   השקעה  מ  משויששתזרים  בכ  השנה פעילות  ₪    63,779    - הסתכם     – 2019שנת  ל)אלפי 

  –   2019שנת  ל)אלפי ₪    29,601  -כ  בסךופעילויות  לרכישת חברות  ששימשו בעיקר    , אלפי ₪(  124,187  -כ

 . לפי ₪(א 33,370 - כ  2019שנת ל)אלפי ₪  36,440 -כ  לרכישת רכוש קבוע בסךואלפי ₪(  93,717  -כ
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 תזרים המזומנים לפעילות מימון

המזומנים   ל תזרים  מימון  ששמשו  ₪    263,398  -כב  הסתכם  שנהה פעולות  שנבעו    2019  שנת  ) אלפי 

  2019שנת  ל)  אלפי ₪   19,108  - כ  בסך  נטואשראי  פרעון  כולל בעיקר  אלפי ₪(      37,833  –כ   מפעולות מימון  

  - כ  2019שנת  ל)  אלפי ₪   124,895  - כ    בסך  דיבידנדים ששולמו,  אלפי ₪(  256,807  –   כ   קבלת אשראי נטו

  82,380  -כ   2019שנת  ל)אלפי ₪    75,554  - כ  ופרעון התחייבות בגין חכירה מימונית בסך  אלפי ₪(    116,099

 (. ₪אלפי 

 

 קצר ממוצע אשראי לזמן 

 אלפי ש"ח 

 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 

 950,000 1,100,000 1,100,000 ללקוחות

 320,000 370,000 400,000 מספקים 

\ 

והרוב ההיקף הממוצע של אשראי ללקוחות גבוה משמעותית מההיקף הממוצע של אשראי מספקים מאחר  

 תשומות החברה הינן שכר עבודה.  המכריע

פעילותה   את  מממנת  מפעיהחברה  המזומנים  אשראימתזרים  מקבלת  שוטפת,  העצמי    , לות  מההון 

 ומהתחייבויות שוטפות שטרם שולמו. 

 

 תמצית דו"חות על השינויים בהון 

 אלפי ש"ח 

 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 

  

 653,489 714,428 740,534 יתרת פתיחה 

השפעה מצטברת כתוצאה מאמוץ 
 IFRS16לראשונה של 

 -- (9,042 )  -- 

 144,249 166,909 190,850 רווח נקי 

 (102,387) (116,099) (124,895) ששולם דיבידנד 

 15,832 ( 21,444) ( 21,316) הפרשי תרגום 

 3,251 5,782 39,739 נטו  –שונות 

 714,428 740,534 824,912 יתרת סגירה 
 

 

 חשיפה לסיכוני שוק ודרכי ניהולם .2

וכן ביחס למדיניות החברה בניהול סיכוני השוק     20ראה באור    –ביחס לסיכוני השוק אליהם חשופה החברה, 

  . הכספיים לדו"חות

  



 

 

 22     דו"ח דירקטוריון
 

 היבטי ממשל תאגידי .3

 תרומה לקהילה  

קורסי  , תרומות של ציוד מחשבים ופתוח מערכות,  עלת למען הקהילה באמצעות תרומות כספיותהחברה פו

 הדרכה, השתתפות בהוצאות ושימוש בתשתיות.  

שע השפעה  ערוץ  לייצר  החברתית,  האחריות  בתחום  למטרה,  לעצמה  שמה  החברה  תזוהה  בנוסף,  ימו 

מנות לשותפות ומעורבות של עובדים עם  יהוו הזדחלקם  יקטים ארוכי טווח אשר  אשר יכלול פרוו   החברה

 נוער בסיכון. שכבות במצוקה ודגש על 

 . אלפי ₪  708  -כתרמה החברה בכסף   השנה

 אלפי ₪ :  50להלן הגופים שהיקף התרומה להם עלה על 

o  רשת מועדוני חב"ד באזור הדרום. –מרכז יד לילד 

o  מרכז דורה.  –הסוכנות היהודית 

o רוח הישראלית.ה 

o  רר. בניהולו של הרב פי – עזרה למרפא אגודת 

 

 דירקטורים בעלי מומחיות חשבונאית ופיננסית  

המצורף    שאלון ממשל תאגידילחלק ד' לדו"ח התקופתי )פרטים נוספים אודות התאגיד( ו  26תקנה  ראה  

 .ד' לדו"ח התקופתיחלק ב

 

 דירקטורים בלתי תלויים  

נוספים אודות התאגיד( ושאלון ממשל תאגידי המצורף  לחלק ד' לדו"ח התקופתי )פרטים    26ראה תקנה  

 ד' לדו"ח התקופתי. חלקב

 
 גילוי בדבר המבקר הפנימי בתאגיד 

 : דנה גוטסמן ארליך, רו"ח  שם המבקר (1

 2020במרץ,  11:   תאריך תחילת כהונה (2

המבקר הפנימי מונה על פי המלצת ועדת הביקורת והחלטת הדירקטוריון של החברה בהסתמך על    

  כישורי המבקר כמפורט להלן. 

 כישורי המבקר   (3

ב  רואת חשבון, שותפה  הינה  הפנימית  במגוון   BDO  - המבקרת  פנימית  כמבקרת  ישראל, משמשת 

 ארגונים, חברת אגוד המבקרים הפנימיים בישראל. 

 הממונה הארגוני על המבקר (4

 כממונה ארגוני על המבקר נקבע מנכ"ל החברה, מר מוטי גוטמן.  

 תוכנית הביקורת   (5

 תוכנית העבודה השנתית מוגשת ע"י המבקר הפנימי ומאושרת ע"י וועדת הביקורת. 

שנתית . תוכנית הביקורת הרב שנתית    -תוכנית הביקורת השנתית נגזרת מתוכנית הביקורת הרב 

 נגזרה מסקר סיכונים שערך המבקר בחברה.

מבקר שיקול דעת לסטות בצורה לא  ועדת הביקורת מעורבת בקביעת התוכנית הרב שנתית ול  

 מהותית ממנה. ככל שיש סטייה שאינה כאמור, הנושא מובא לדיון בוועדת הביקורת.

התכנון השנתי של מטלות הביקורת, קביעת העדיפויות ותדירות הביקורת מושפעים מהגורמים  

 הבאים:

o  פנימית והשגת יעדי  המשמעות הניהולית תפעולית ו/או הכלכלית של הנושא מבחינת בקרה

 הארגון; 

o ; החשיפה לסיכונים של פעילויות, נושאים ופעולות ע"פ סקר סיכונים שערך המבקר 
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o ; ההסתברות לקיומם של ליקויים תפעוליים, ניהוליים ומנהליים 

o ; ממצאים של ביקורות קודמות 

o ה נושאים בהם מתבקשת ביקורת ע"י המוסדות המנהלים ו/או גורמים מחוץ לארגון )רוא

 חשבון( ;

o  ; נושאים המתחייבים עפ"י דין, עפ"י הוראות נוהל פנימיות, או חיצוניות 

o  ; קיום בקרות רלוונטיות אחרות בארגון והמידע המצוי על יעילותם ו/או חולשותיהם 

o .הצורך בשמירה על מחזוריות 

 ל.תוכנית הביקורת מתייחסת גם לתאגידים מוחזקים מהותיים וכן לתאגידים מוחזקים בחו" 

דו"חות בכתב בנושאים שונים   5 -הוגשו ע"י מבקר הפנים סקר סיכונים ו  2020במהלך שנת 

 ובהתאם לתוכנית הביקורת שנקבעה ואשר נערך דיון לגביהם בוועדת הביקורת של החברה.

 

 היקף העסקה   (6

 ישראל

 31.12.2020 31.12.2019 

 312 324 שכר )אלפי ₪(

 1,302 1,472 שעות

 

 ארה"ב

 31.12.2020 31.12.2020 

 35 28 שכר )אלפי ₪(

 110 128 שעות

 

 הינם 2020בשנת  העבודה ותוכנית עבודת המבקר הפנימי החברה היקף להערכת דירקטוריון 

 .בחברה הביקורת הפנימית מטרות את  להגשים כדי בהם ויש העניין בנסיבות סבירים

 

 תקנים מקצועיים (7

למיטב ידיעת החברה, המבקר הפנימי עורך את הביקורת הפנימית בהתאם לתקנים המקצועיים 
 . 1992)ב( לחוק הביקורת הפנימית, התשנ"ב  4המקובלים כאמור בסעיף 

,  1992לחוק הביקורת הפנימית, התשנ"ב    9למבקר הפנימי ניתנה גישה חופשית כאמור בסעיף  
למע ובלתי אמצעית  גישה מתמדת  זה  כספיים  בכלל  נתונים  לרבות  המידע של התאגיד,  רכות 

 וביקור בחברת הבת בארה"ב.

לצורך קביעה כי המבקר עמד בדרישות שנקבעו דלעיל, הסתמך הדירקטוריון על דיווחי המבקר 
 הפנימי בדבר עמידתו בתקנים המקצועיים.

הפנימי הינם סבירים למיטב ידיעת החברה, אופי ורציפות הפעילות ותוכנית העבודה של המבקר  
 בנסיבות העניין ויש בהם כדי להגשים את מטרות הביקורת הפנימית בתאגיד.

 

 תגמול  -הערכת הדירקטוריון את פעילות המבקר הפנימי  (8

 לעיל.  6לפירוט בדבר דרך התגמול הפנימי והיקפו, ראה סעיף  

דעתו המקצועי, וזאת, לדעת הדירקטוריון, תגמול המבקר הפנימי אינו משפיע על הפעלת שיקול  
בין היתר, בשים לב להתרשמות הדירקטוריון מהאופן בו הוא מבצע את מלאכת ביקורת הפנים  
בחברה, ומידת הפירוט, הדיוק וההעמקה של דו"חות ממצאי הביקורת שהוגשו על ידו עד כה, וכן  

 מטריקס. בגלל שלמבקר יש לקוחות נוספים ופעילויות נוספות והוא אינו תלוי בגמול מחברת
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 גילוי בדבר שכר רואי חשבון מבקרים  

   התאגיד: קוסט פורר גבאי את קסירר רואי החשבון של 

 להלן פרוט שכר הטרחה ששולם לרואי החשבון המבקרים )באלפי ₪( :

 2019שנת  2020שנת  

שכר באלפי   
 ש"ח

שעות 
 עבודה 

שכר באלפי  
 ש"ח

שעות 
 עבודה 

שכר בגין שרותי ביקורת,  
 שרותים קשורים  

2,620 11,888 2,620 11,863 

 3,427 450 3,294 821 ייעוץ ושרותי מס

 15,290 3,070 15,182 3,441 סה"כ 

 

 . ע"י דירקטוריון החברה ואושרוכן מספר שעות העבודה, נבחנו ושכר טרחת רואה החשבון 

 עבודת הדירקטוריון וועדותיו 

 אכיפה פנימית בחברהתוכנית  (1

  , והיא באופן שוטף    תנבחנהתוכנית  תוכנית אכיפה פנימית בחברה בתחום דיני ניירות ערך.  לחברה  

  2020במרץ,    11  -וע"י הדירקטוריון ב  2020במרץ,    8  -ע"י וועדת הביקורת בואושרה  עודכנה לאחרונה  

על בסיס  והיא מתעדכנת  התכנית גובשה  פרטים נוספים על התאגיד(    –'  דלפרק    22)ראה גם תקנה  

מאפייניה הייחודיים של החברה ופעילותה ובהתאם לקריטריונים לתוכנית אכיפה יעילה אשר פורסמו  

   . על ידי רשות ניירות ערך

את   מינה  האכיפה  דירקטוריון החברה  על  לממונה  אטיאס,  מר משה  סמנכ"ל הכספים של החברה, 

ובכלל זאת לוודא ביצוע יעיל ואפקטיבי של התכנית, והחליט כי ועדת הביקורת של   , הפנימית בחברה

  החברה תשמש כועדת דירקטוריון ייעודית לענייני ציות ואכיפה.  

ועדה הנוהל מערך אכיפה, נוהל ועדת ביקורת, נוהל  נהלים:    תשעהבמועד הדוח כוללת תכנית האכיפה  

משרה  נושאי  מינוי  נוהל  דיווחים,  נוהל  כספיים,  דו"חות  תגמולם  לבחינת  נוהל  ואישור  התקשרות  , 

אישי ועניין  עניינים  מניגוד  והמנעות  ענין  בעלי  פניםאיסור  ונוהל    , בעסקאות  במידע  נוהל  שימוש   ,

 .  פול בתלונות עובדי החברה על ליקוייםתקשורת עם הרשות וגורמי שוק ונוהל טי

הסדרת   תוךם הינה להבטיח יישום הוראות הדין וקיום הליכי בקרה תקופתית על הנהלים,  מטרת הנהלי

  הליכי העבודה כחלק מיישום תכנית אכיפה אפקטיבית בחברה.

 

בחלק  ל (2 המצורף  תאגידי  ממשל  שאלון  ראה  וועדותיו,  הדירקטוריון  אודות  נוספים  לדו"ח פרטים  ד' 

  התקופתי. 
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 הוראות הגילוי בקשר עם הדיווח הפיננסי של התאגיד .4

 אומדנים חשבונאיים קריטיים

יתרת המוניטין כפי שנכללת בדו"חות הכספיים של החברה הינה מהותית לסך נכסי החברה. המוניטין מייצג עודף  

 הקבוצה.עלות ההשקעה מכל השווי המאזני בחברות בנות אשר נרכשו ע"י 

 בהתאם לכללי חשבונאות מקובלים, החברה בוחנת מידי שנה את הצורך בהפחתה. 

 בהתאם להערכות שווי שביצעה החברה השנה עולה כי אין צורך בהפחתה בערך המוניטין. 

פתרונות ושרותי טכנולוגיית מידע, יעוץ וניהול  מגזר  שווי של   ההערכת  פרטים אודות    -ב' )ט(  8ראה גם תקנה  

 בגינה בדו"חות הכספיים.  הרשוםלצורך בדיקת ירידת ערך מוניטין )אשר הוגדרה כמהותית מאוד(  בישראל

  לדו"חות הכספיים.  10באור גם ראה 
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 גיא ברנשטיין 
 יו"ר הדירקטוריון 

 מוטי גוטמן  
 מנכ"ל 

 


