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באבקום בעידן הקורונה

חלפו כחודשיים מאז החלה התפשטות הקורונה בארץ. משבר 
אשר השפיע רבות על אופן חיינו ברמה האישית וכמובן על שגרת 

העבודה שלנו ושל המשק ואופי התקשורת העסקית. 
המשבר נוגע ומשנה את כלל המגזרים במשק ומוליד מערכת 

צרכים ודרישות ארגוניים חדשים. בהתאם לכך, פיתחנו בבאבקום 
סל פתרונות עשיר ומגוון להמשכיות עסקית בזמן חירום ומאפשר 

רציפות עסקית לארגון ויכולות התמודדות עם עבודה מרחוק, 
זאת, תוך עמידה ברמת אבטחת מידע גבוהה מאוד. 

הפתרונות המוצעים: 
מותאמים למוקדים בהיקף של מספר עובדים  • 

ועד מערך של מאות עובדים   
זמן ההקמה - ימים בודדים   •

האופרינג מודלרי ומותאם לצרכי הארגון  •

נשמח להעמיד לרשותך ולרשות הארגון שלך את הידע והניסיון שלנו בכל אחד מהפעילויות המפורטות

ליצירת קשר

ייעוץ להקמה וניהול 
פעילות מרחוק

יועצים המומחים 
בהתאמת 

המתודולוגיות לארגון 
ולפעילות הנדרשת

מרכזיה לשלוחות 
מרחוק: מרכזיה 

מאובטחת ומרכזיה 
בענן

CRM מערכת

מערכת לניהול ידע

כלי שליטה ובקרה 
לעמדות מרוחקות

 מערכת
Omni Channel 

למענה בכתב ברשתות 
חברתיות ובווטסאפ

תמיכה בעובדי 
הארגון המחוברים 

מרחוק

התאמת החומרה 
הנדרשת

אבטחת מידע

קורסי הכשרה

תהליכי חניכה 
והסמכת עובדים

בקרת נציגים 
ומוניטורינג

מתודולוגיות 
הפעלת שלוחות 
עבודה מרוחקות

ניהול והנעת 
עובדים מרחוק

מתודולוגיות למגוון 
 Back Office עבודות

בהפעלה מרחוק

התאמה ותמיכה 
בתהליכים הדורשים 

מענה ספציפי 
לתקופה מסוימת

פתרונות טכנולוגיים 
לעבודה מרחוק

הדרכה והסמכה 
מקוונת

 מתודולוגיות
עבודה מרחוק

מוקדי
Help Desk

באבקום מציגה מגוון פתרונות להתמודדות עם משבר הקורונה 
וימי השגרה החדשה שלאחר מכן:

noams@babcomcenters.com :נעם dganitr@babcomcenters.com :דגנית
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